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I INTRODUCCIÓN  

El presente documento informa del proceso de participación y consulta pública al que se 

acogió la Imagen Objetivo del estudio Actualización del Plan Regulador de Cerrillos, en el 

desarrollo de su Etapa 3. Este informe constituye una descripción y registro de todas las 

actividades de participación ciudadana realizadas en el marco de la consulta pública de 

Imagen Objetivo, siguiendo los requerimientos establecidos por el Art. 28° octies de la 

LGUC.  

La consulta pública se desarrolló en torno a niveles informativos y consultivos de manera 

ampliada, en formato digital y físico. Durante 45 días, se inició un proceso abierto a la 

ciudadanía coordinado conjuntamente entre URBE Consultores y la Ilustre Municipalidad 

de Cerrillos, en donde se socializó y consultó a la comunidad la Imagen Objetivo 

implementada con el fin de poder aunar las observaciones ciudadanas y validar la 

propuesta. 

Para dar inicio a la consulta pública se realizó una exposición al Concejo en sesión del 6 

de Enero del 2022 y posteriormente se hizo entrega de los documentos oficiales que 

componen la Imagen Objetivo: Resumen Ejecutivo y sus planos, hecho que fue certificado 

por la Secretaria Municipal Cecilia Ulloa Chacón, mediante la Constancia N°001/2022 (Ver 

Anexos). La Imagen Objetivo del Plan Regulador Comunal de Cerrillos fue aprobada por 

unanimidad en la vigésimo primera sesión ordinaria del Concejo Municipal, realizada el 13 

de Enero del 2022, dentro del plazo estipulado por el Art. 28° octies, y según consta en el 

Certificado N° 010/2022 de la Secretaría Municipal (Ver Anexos), con fecha 14 de enero 

de 2022. 

Figura 1 21° Sesión Ordinaria del Concejo Comunal, Aprueba Imagen Objetivo 

 

Fuente: I. Municipalidad de Cerrillos 
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El proceso de consulta pública de Imagen Objetivo se inició el día 15 de Marzo del año 

2022, mediante su exposición en 11 puntos definidos por la comuna, según se indica en el 

Certificado N° 022/2022 (Ver Anexos), en los cuales se instalaron 4 láminas explicativas, 

el formulario de consulta y un buzón para hacer depositar las observaciones. Según lo 

establecido en el artículo 28 octies de la LGUC se realizaron publicaciones en el diario de 

mayor circulación comunal, los días 07 y 14 de Marzo en diario Las Últimas Noticias. De 

manera complementaria, se enviaron 358 cartas certificadas, se publicaron noticias en el 

sitio web y en las redes sociales del municipio. Las publicaciones indicaban las fechas y 

lugares de la exposición, las fechas y horas de las audiencias públicas, así como el modo 

y los plazos para el ingreso de observaciones. Además, se realizaron 2 capacitaciones 

para funcionarios municipales y dirigentes vecinales, con el fin de difundir el proceso y 

explicarles la imagen objetivo propuesta. 

En la sesión de Concejo N°21 (13 enero 2022), donde se aprobó la Imagen Objetivo, los 

concejales además acordaron realizar la consulta pública durante 45 días, plazo máximo 

que la ley establece para dicho proceso, finalizando el proceso de consulta pública el día 

viernes 29 de Abril de 2022. Durante este plazo de 45 días, los interesados pudieron 

realizar observaciones a través de los medios formales dispuestos para ello.  

A continuación, se expone en detalle el registro de todos los hitos que constituyeron el 

desarrollo de esta consulta pública de Imagen Objetivo.  
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II  CONVOCATORIA 

II.1 AVISOS EN DIARIO 

Acorde a lo establecido en el Art. 28° octies de la LGUC, previamente al inicio de la 

consulta pública, se deben realizar dos publicaciones, en semanas distintas, en el diario 

de mayor circulación de la comuna. Las publicaciones las realizó el diario “Las Últimas 

Noticias”, el día lunes 07 y lunes 14 de marzo del 2022.  

El primer aviso contenía la siguiente información: fechas y lugares de la exposición, 

además de las fechas y horas de las audiencias públicas, modo y los plazos para el 

ingreso de observaciones. Sin embargo, la Consultora URBE Arquitectos, recomendó que 

se agregaran los horarios en los que se encontraría abierta la exposición a la comunidad, 

en los 11 puntos disponibles, lo cual fue agregar en el segundo aviso publicado. A 

continuación, se adjunta el registro de los avisos en el diario.  
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Figura 2 Registro 1° Aviso en Diario LUN, 7 de marzo 2022 

 

Fuente: Diario Las Últimas Noticias 

 

Figura 3 Registro 2° Aviso en Diario LUN, 14 de marzo 2022 
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Fuente: Diario Las Últimas Noticias 
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II.2    CARTAS CERTIFICADAS 

Acorde a lo establecido en el Art. 28° octies de la LGUC, se enviaron cartas certificadas el 

día 11 de marzo del 2022, a los miembros del COSOC, Juntas de Vecinos de la comuna 

de Cerrillos y actores claves de la comuna, sumando un total de 358 cartas. El envío fue a 

través de Correos de Chile, bajo el formato expreso, es decir, los destinatarios recibirían 

las cartas en un día. 

Figura 4 Registro de envío de Cartas Certificadas 

 

Fuente: Registro Ilustre Municipalidad de Cerrillos. 

 

 

 

 

II.3 SITIO WEB MUNICIPAL Y REDES SOCIALES 

De manera complementaria a los avisos en el diario y las cartas certificadas, se realizaron 
publicaciones digitales a través de la sección de noticias de su sitio web y redes sociales 
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municipales. A continuación, se adjuntan el registro de los afiches, el cual señala en 
detalle cuales son las instancias de participación ciudadana y como participar de ellas.  

Figura 5 Registro de Afiche 1, formato impreso doble carta 

 

Fuente: I. Municipalidad de Cerrillos 
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Figura 6 Registro de Afiche 2 

 

Fuente: I. Municipalidad de Cerrillos 
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Figura 7 Registro publicación 1 en redes sociales municipales - Instagram 
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Fuente: Instagram oficial de la I. Municipalidad de Cerrillos 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Registro publicación 2 en redes sociales municipales - Instagram 
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Fuente: Instagram oficial de la I. Municipalidad de Cerrillos 

Figura 9 Registro publicación en redes sociales municipales – Facebook 

 

Fuente: Facebook oficial de la I. Municipalidad de Cerrillos 

Figura 10 Registro publicación en sección noticias de sitio web municipal 
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Fuente: www.mcerrillos.cl 
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III  EXPOSICIÓN PÚBLICA  

La exposición, iniciada el día 15 de marzo de 2022 y finalizada el día 29 de abril del 2022, 

se realizó de manera digital a través del sitio web municipal; y de manera presencial en 

los 11 puntos dispuestos por la Municipalidad, detallados a continuación: 

1. Sede Municipal - Piloto Lazo #120, desde las 8:30 hasta las 14:00 horas. 

2. Sede Municipal - Las Hortensias #400, desde las 8:30 hasta las 14:00 horas. 

3. Estadio Municipal Colo Colo – Colo Colo #1509, desde las 19:00 hasta las 21:00 
horas. 

4. Estadio Municipal Benito Juárez – La Primavera #960, desde las 19:00 hasta las 
21:00 horas. 

5. Centro Cultural Tío Lalo Parra – Camino Lonquén #7518, desde las 19:00 hasta 
las 21:00 horas. 

6. Piscina Municipal – Avenida Aeropuerto #7801, desde las 19:00 hasta las 21:00 
horas. 

7. Liceo B-69 Doctor Luis Vargas Salcedo #1720, desde las 8:30 hasta las 17:30 
horas. 

8. Escuela Básica D-259 Cóndores de Plata – Salomón Sack #925, desde las 8:30 
hasta las 17:30 horas. 

9. Escuela Básica Ejército Libertador – Rosa Ester Rodríguez #6902, desde las 8:30 
hasta las 17:30 horas. 

10. Escuela Básica Pedro Aguirre Cerda – Avenida Pedro Aguirre Cerda #4479, desde 
las 8:30 hasta las 17:30 horas. 

11. Unión Comunal de Juntas de Vecinos N°2 – Pablo Suárez #7388, desde las 8:30 
hasta las 17:30 horas. 

 

En estos lugares se encontró a disposición el documento de Resumen Ejecutivo y las 

láminas explicativas que contenían el plano de la imagen objetivo propuesta. En las 

exposiciones físicas, se dispuso de un buzón de opiniones y formularios de observaciones 

donde los interesados podían ingresarlas.  

En cuanto a la exposición y consulta digital, ésta fue publicada en la página web 

municipal, donde la comunidad pudo acceder al documento Resumen Ejecutivo en 

formato pdf, descargable, así como las láminas explicativas con el plano de la propuesta 

de imagen objetivo, también descargable. En cuanto a la consulta, ésta fue diseñada a 

través de un formulario de Google, preparado por la Municipalidad de Cerrillos, a modo de 

encuesta digital, cuyos resultados quedaron asociados a un correo electrónico municipal 

donde fueron almacenadas todas las respuestas recibidas. 

Ambas exposiciones, física y digital, funcionaron de manera continua y paralela durante 

todo el período de Consulta Pública de Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos. 
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Figura 11 Registro exposición digital sitio web municipal 

 

Fuente: mcerrillos.cl 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Exposición en Sede Municipal, Calle Piloto Lazo #120 



Proceso de Aprobación de la Imagen Objetivo  INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,  

I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS 22 

 

Fuente: Registro URBE Consultores. 
 

Figura 13 Exposición en Sede Municipal, Calle Las Hortensias #400 

 

Fuente: Registro URBE Consultores. 
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Figura 14 Exposición en Estadio Municipal Colo Colo 

 

Fuente: Registro URBE Consultores. 

 

Figura 15 Exposición en Estadio Municipal Benito Juárez 

 

Fuente: Registro URBE Consutores. 

 

Figura 16 Exposición en Centro Cultural Tío Lalo Parra 
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Fuente: Registro URBE Consultores. 

 

Figura 17 Exposición en Piscina Municipal, Av. Aeropuerto #7801 

 

Fuente: Registro URBE Consultores. 

Figura 18 Exposición en Liceo B-69 Doctor Luis Vargas Salcedo 
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Fuente: Registro URBE Consultores. 

 

Figura 19 Escuela Básica D-259 Cóndores de Plata – Salomón Sack #925 

 

Fuente: Registro URBE Consultores. 

Figura 20 Exposición en Escuela Básica Ejército Libertador, Rosa Ester Rodríguez #6902 
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Fuente: Registro URBE Consultores. 

 

Figura 21 Escuela Básica Pedro Aguirre Cerda – Av. Pedro Aguirre Cerda #4479 

  

Fuente: Registro URBE Consultores. 

Figura 22 Unión Comunal de Juntas de Vecinos N°2, Pablo Suárez #7388 
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Fuente: Registro URBE Consultores. 
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IV AUDIENCIAS PÚBLICAS 

Las audiencias públicas realizadas en el marco de la consulta pública de Imagen Objetivo 

corresponden a la segunda actividad participativa del estudio Actualización del Plan 

Regulador Comunal de Cerrillos 

Las actividades se llevaron a cabo los días 17 y 24 de marzo de 2022, a las 19:00 horas, 

de manera presencial, el primer día en el Centro Cultural Tío Lalo Parra y el segundo en 

el Estadio Municipal Benito Juárez, ambas audiencias públicas fueron transmitidas a 

través de la página de Facebook Live de la Municipalidad de Cerrillos facilitando de esta 

manera la entrega de información a la comunidad.  

IV.1 PROGRAMA DE LAS AUDIENCIAS 

Las audiencias se desarrollaron en dos etapas principales. La primera etapa fue 

expositiva donde se presentó el cronograma de las etapas posteriores del estudio, 

además de la presentación de los lineamientos principales para la comuna y el escenario 

intercomunal, comunal y barrial; luego se expuso la Imagen Objetivo, dividida en los 

siguientes sistemas: estructura vial, áreas verdes y espacio público, centralidad comunal, 

barrios de renovación y/o mejoramiento, barrios residenciales mixtos y, finalmente, 

actividades productivas y equipamiento metropolitano. La segunda etapa fue consultiva 

recogiendo las opiniones y observaciones de los y las participantes. A continuación, se 

presenta el programa referencial: 

Tabla 1. Programa Audiencia Pública 

ETAPAS HORARIO TIEMPO ACTIVIDAD 

1. Presentación 
Imagen 
Objetivo 

19:00 – 19:20 20 minutos Ingresos participantes y Bienvenida  

19:20 – 20:15 55 minutos Presentación Síntesis Diagnóstico e Imagen 

Objetivo 

2. Intervenciones 
participantes 

20:15 – 20:50 35 minutos Consultas participantes 

20:50– 21:00 10 minutos Dudas, Cierre, agradecimiento y despedida 

 

En la primera etapa se realizó una instancia informativa, donde la Consultora Urbe de 

manera gráfica, por medio de una presentación en Power Point, dio a conocer una 

síntesis del diagnóstico comunal y urbano (presentado en detalle en los talleres anteriores 

a esta etapa). Luego se explicó la Imagen Objetivo, sus características y aspectos 

esenciales.  

La estructura de la presentación se detalla a continuación: 
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Tabla 2 Estructura de la presentación de las Audiencias 

Temas Subtemas 

1. Introducción  ¿Qué es la Imagen Objetivo? 

Etapas del estudio 

Puntos de exposición y consulta pública 

2. Ejes y Objetivos de 
Desarrollo Urbano  

Lineamientos de Desarrollo 

Desafíos Urbanos que orientan la propuesta 

3. Alternativas de 
Estructuración 

Alternativa 1: Anillo de Desarrollo 

Alternativa 2: Arcos de Desarrollo 

4. Imagen Objetivo  Configuración de la Imagen Objetivo 

Vialidad Estructurante 

Áreas Verdes y Espacio Público 

Sistema vial  

Sistema de áreas verdes y espacio público  

Centralidad Comunal 

Barrios Residenciales 

Equipamiento y Actividad Productiva 

Renovación y Mejoramiento 

5. Procedimiento de 
Consulta Pública 

¿Cómo Participar? 

Fuente: Urbe Consultores 

La segunda etapa de las audiencias consistió en recoger las opiniones e inquietudes de 

los y las participantes. No obstante, la Consultora Urbe reitera que para que sea formal 

una opinión ciudadana de la Imagen Objetivo ésta debe ser ingresada por escrito en el 

buzón de opinión para que pueda ser revisada por el Concejo Municipal.  

IV.2 PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA 

IV.2.1 Asistencia 

La primera audiencia, realizada en el auditorio del Centro Cultural Tío Lalo Parra, el día 17 

de marzo del 2022, a las 19:00 horas, contó con una asistencia total de 20 personas, 

según consta en el registro de asistencia que se presenta a continuación. 
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Figura 23 Registro de asistencia 1° Audiencia Pública 

  

 

Fuente: Registro Urbe Consultores. 

A pesar de la baja asistencia, posiblemente relacionada con la gran cantidad de 

actividades organizadas por la Municipalidad durante el mes y también las relacionadas 

con el festival Lollapalooza que se desarrollaría días después en la misma comuna, pudo 

constatarse que hubo una amplia participación de la comunidad a través de la señal de 

streaming, mediante la cual se transmitió en vivo la audiencia pública, la cual contó con 

484 reproducciones esa misma semana. 
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Cabe mencionar que esta audiencia pública no contó con la participación de 

representantes del Concejo Comunal. Por su parte, la Alcaldesa Lorena Facuse pudo 

estar presente para introducir la actividad. 

IV.2.2 Preparación previa 

Para el desarrollo de la Primera Audiencia, se preparó un guión que estructuraría la 

actividad, estructurado en 7 partes: 

1. Bienvenida 
2. Saludo a Autoridades 
3. Contextualización 
4. Palabras de la Alcaldesa de Cerrillos 
5. Presentación 
6. Ronda De Preguntas 
7. Cierre Actividad 

El guión puede ser revisado en los Anexos del presente documento. 

IV.2.3 Desarrollo de la Primera Audiencia Pública 

La audiencia inició con las palabras de bienvenida de la Asesora Urbana de Cerrillos,  

Viviana Pesce, quien presentó a la consultora Urbe a cargo de llevar la Actualización del 

Plan Regulador Comunal de Cerrillos.  

Figura 24 Introducción de la Asesora Urbana, Viviana Pesce  

 

Fuente: Urbe Consultores 

Posteriormente, la Consultora Urbe realizó la exposición correspondiente a la 

presentación de la Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos. Primero, el arquitecto Rodrigo 
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Correa presentó qué es la imagen objetivo, las etapas del estudio y los puntos de 

exposición y consulta pública. Posteriormente, los lineamientos estratégicos y la 

propuesta de imagen objetivo por sistema, fueron expuestos por la arquitecto Rosario 

Walker, coordinadora del estudio. 

Figura 25 Presentación del Arquitecto Rodrigo Correa, Consultora Urbe 

 

Fuente: Urbe Consultores 

 

Figura 26 Presentación de la arquitecta Rosario Walker 

 

Fuente: Urbe Consultores 

Una vez terminada la etapa de exposición se procedió recoger las opiniones y 

comentarios de los y las participantes, además de resolver dudas frente a lo expuesto. 
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Además, se recordó la importancia de ingresar dichas consultas a través de los buzones 

ubicados en los puntos de exposición o mediante el buzón digital. 

Finalmente, Viviana Pesce entrega unas palabras de cierre y agradecimiento por la 

participación de la actividad llevada a cabo en ambos días, ya que es un proceso 

importante para la comuna. 

IV.2.4 Consultas recibidas 

1. En alguna exposición anterior se había propuesto que la Av. Salomón Sack 
pudiese ser un corredor que pudiera conectar la Av. Salvador Allende, que hoy día 
no apareció. 

2. Se consulta respecto de las industrias contaminantes, que además son 
productoras y que configurarían el corredor industrial del sector de Américo 
Vespucio. 

3. Hemos visto que nuestra comuna esta disgregada y el acceso hacia el centro, 
para la gente que va a trabajar, es muy difícil, ya sea por el Camino a Melipilla, Lo 
Errázuriz o por donde uno vaya, las colas son eternas. Cuántos años se van a 
demorar en todo lo que nos plantean, porque la construcción de viviendas está 
creciendo, ha habido tomas de terrenos gigantes por el lado de Lo Errázuriz y la 
población está creciendo. ¿Qué va a pasar? Esta propuesta se ve a muy largo 
plazo. 

4. El Melitrén es un proyecto muy antiguo que por fin está ejecutándose, pero ¿qué 
pasa con el Metro? Metro llegó con bombos y platillos a Cerrillos, pero solamente 
llega al límite de la comuna. ¿Hay alguna posibilidad de que Metro siga creciendo, 
por ejemplo, por Américo Vespucio con la línea 4A, o extendiendo la línea 6 que 
llega hasta Departamental? 

5. Se señala que se echó de menos que se mencionara el tema de los sitios eriazos. 
¿Esos paños disponibles que se propone desarrollar, están considerando los sitios 
eriazos que hay hoy día, que se transforman en focos de delincuencia y 
basurales? 

6. En qué medida el Plan Regulador es capaz de garantizar o resguardar la calidad 
de los servicios básicos. Esta preocupación fue planteada hace 3 años en una 
presentación del Arquitecto Iván Poduje respecto del Proyecto Ciudad Parque 
Bicentenario, y en aquella ocasión se me respondió que no había ninguna 
posibilidad de asegurar la calidad de los servicios básicos. Los vecinos más 
antiguos hemos visto el deterioro de los sistemas de agua potable, alcantarillado y, 
en menor medida, de energía eléctrica. En este sentido, la preocupación es si el 
Plan Regulador puede resguardar en alguna medida esto, o dependerá de 
organismos suprarregionales a nivel del área Metropolitana. 

7. Se comenta que en los últimos 22 años en Cerrillos, se han visto 3 propuestas de 
plan regulador. Se consulta si toda la información de esos planes y el registro de 
toda la participación en esos procesos ha sido considerada en este estudio. 
Después del Transantiago y del Proyecto Bicentenario, nuestro problema, en el 
centro de la comuna, siempre ha sido la conectividad y el transporte público, 
porque las calles son angostas. El desarrollo y el crecimiento llega en los bordes 
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de la comuna, y el centro queda en el olvido. La consulta es cuanto tardará en 
consolidarse la propuesta de este plan para resolver estos problemas. 

8. Con respecto al corredor que se propone paralelo al Camino a Melipilla, 
¿corresponde a Av. Bernales o a Av. Los Libertadores? 

9. Preocupación con respecto al parque donde está la piscina, el Parque Luis Orione. 
Ese parque estaba en consignación, entonces una de las preocupaciones de los 
vecinos tiene relación con la falta de equipamiento y proponemos que donde está 
la discoteque pudiese hacerse un colegio. Así mismo, la calle que está al costado, 
donde están los bomberos, podría transformarse en un acceso/salida para el 
sector de Portal Oeste. Nos gustaría poder presentar esas propuestas 
formalmente. También nos aqueja el problema de las aguas lluvias en el sector de 
la Av. Aeropuerto, donde es muy grave y cada vez que llueve se generan 
inundaciones, situación que queremos plantear, para que pueda resolverse. 

IV.2.5 Registro videos de Audiencias Públicas 

Esta audiencia pública fue transmitida vía streaming a través de la página de Facebook 

Live de la I. Municipalidad de Cerrillos, donde quedó guardado y disponible el video para 

posteriores visualizaciones por parte de la comunidad. 

Figura 27 Registro de video 1° Audiencia Pública en perfil de Facebook municipal 

 

Fuente: Facebook Municipalidad de Cerrillos  
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IV.3 SEGUNDA AUDIENCIA PÚBLICA 

IV.3.1 Asistencia 

La segunda audiencia pública fue realizada en el auditorio del Estadio Municipal Colo-

Colo, el día 24 de marzo del 2022, a las 19:00 horas, contó con la asistencia de un total 

de 6 personas, según consta en el registro de asistencia. Lamentablemente, esta 

audiencia coincidió con un partido de la selección nacional de fútbol, razón por la cual la 

concurrencia fue muy acotada. Sin embargo, la transmisión digital, vía streaming, fue 

seguida por más de 300 personas. 

Cabe señalar que esta audiencia no contó con la presencia de la alcaldesa ni de 

representantes del Concejo Comunal. 

Figura 28 Registro de asistencia 2° Audiencia Pública 

 
Fuente: Registro Urbe Consultores. 

IV.3.2 Preparación previa 

Al igual que en la Primera Audiencia, en esta ocasión también se contó con libreto que 

estructuró la actividad, esta vez en estructurado en 5 partes: 

1. Bienvenida 
2. Contextualización 
3. Presentación de la Imagen Objetivo 
4. Ronda de Preguntas 
5. Cierre Actividad 
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IV.3.3 Desarrollo de la Segunda Audiencia Pública 

La audiencia inició con las palabras de bienvenida de la Asesora Urbana de Cerrillos, 

Viviana Pesce, quien presentó a la consultora Urbe a cargo de llevar la Actualización del 

Plan Regulador Comunal de Cerrillos, e hizo una contextualización de la actividad en el 

marco de la Consulta Pública de la Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos. 

Figura 29 Introducción de la Asesora Urbana, Viviana Pesce 

  

Fuente: Urbe Consultores 

Posteriormente, la Consultora Urbe realizó la presentación de la Imagen Objetivo del PRC 

de Cerrillos. Primero, el arquitecto Rodrigo Correa presentó qué es la imagen objetivo, las 

etapas del estudio y los puntos de exposición y consulta pública. Posteriormente, los 

lineamientos estratégicos y la propuesta de imagen objetivo por sistema, fueron 

expuestos por la arquitecto Rosario Walker, coordinadora del estudio. 

Figura 30 Presentación del Arquitecto Rodrigo Correa 

 

Fuente: Urbe Consultores 

Figura 31 Presentación de la Arquitecta Objetivo Rosario Walker 
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Fuente: Urbe Consultores 

Una vez terminada la etapa de exposición se procedió recoger las opiniones y 

comentarios de los y las participantes, además de resolver dudas frente a lo expuesto. 

Además, se recordó la importancia de ingresar dichas consultas a través de los buzones 

ubicados en los puntos de exposición o mediante el buzón digital. 

Finalmente, Viviana Pesce entregó unas palabras de cierre y agradecimiento por la 

participación de la actividad llevada a cabo en ambos días. 

IV.3.4 Consultas recibidas 

1. Cuanto es el tiempo en que se demorarán en incorporarse las observaciones que 
los vecinos hagamos en esta consulta. Desde cuándo podremos ver los cambios 
en nuestra comuna de lo que hemos propuesto. 

2. ¿Por qué no se tomó en cuenta la conectividad de la Avenida Las Torres?. Ahora 
se está trabajando en el tema del tren y la Av. Las Torres muere en la Villa Desco. 
Después de eso está la vía del tren, donde ahí incluso el tren va en altura. (Si se le 
diera continuidad a la Av. Las Torres), así se descongestionaría la Av. Lo 
Errázuriz. 

3. ¿Aquí va a pasar lo mismo que en Estación Central? En el sentido de que 
mientras no hubo plan regulador, llegaron y construyeron, y cuando ya se elaboró 
uno, éste no fue retroactivo, entonces los proyectos que se presenten hasta el día 
que esté oficializado, ¿van a tener que hacerlos no más? 

4. Con respecto a los ejes viales, Lo Errázuriz actualmente sigue por el lado de la 
(Población) José María Caro, ¿cómo a un eje vial que se satura todo el día, le van 
a unir más calles, más edificios, para qué, por dónde va a salir toda esa gente? 

5. Se suponía que el Proyecto Bicentenario era un parque, pero le han construido 
una gran cantidad de edificios, hay varias inmobiliarias construyendo ahí, y ahora 
con el asunto de la Villa Panamericana, ¿cuánta gente se va a ir a vivir adentro del 
parque? Se va a saturar la estación Cerrillos, es mucha la cantidad de gente para 
tan poco espacio. 
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IV.3.5 Registro videos de Audiencias Públicas 

La segunda audiencia pública fue transmitida vía streaming, a través de la página de 

Facebook Live de la I. Municipalidad de Cerrillos, donde quedó guardado y disponible el 

video para posteriores visualizaciones por parte de la comunidad. 

Figura 23 Registro de video 2° Audiencia Pública en perfil de Facebook municipal  

 

Fuente: Facebook Municipalidad de Cerrillos 
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V PRESENTACIÓN AL COSOC 

De acuerdo con lo establecido en el Art. 28° octies de la LGUC, el martes 22 de marzo del 

2022 a las 18:30 horas, en la Biblioteca del Centro Cultural Tío Lalo Parra, se realizó 

durante la primera sesión ordinaria del COSOC, la presentación de la Imagen Objetivo del 

PRC de Cerrillos, en el marco de la Consulta Pública. Los miembros del Cosoc fueron 

convocados por el municipio, mediante carta certificada y correo electrónico, de acuerdo 

al conducto regular que tiene el municipio para estas actividades.  

La reunión contó con la presencia de la alcaldesa, la secretaria municipal, representantes 

de la Secplan, Dideco y Comunicaciones, además de los representantes del Cosoc y de la 

Consultora Urbe, según se detalla a continuación. 

Tabla 3 Registro de Asistencia Primera Sesión Ordinaria COSOC 

Nombre Organización 

Lorena Facuse Alcaldesa 

Cecilia Ulloa Secretaría Municipal 

Guillermo Tapia Director SECPLAN 

Viviana Pesce Asesora Urbana  

Esteban Gutiérrez Profesional SECPLAN 

Camilo Lizana Encargado de Participación DIDECO 

Jorge Pino Comunicaciones 

Rodrigo Correa URBE Consultores 

Rosario Walker URBE Consultores 

Javiera Moncada URBE Consultores 

Roberto Ruiz JC Gabriela Mistral 

Ximena Madariaga JV Villa Valentina 

Nelly Méndez JC Las 3 Villas de Cerrillos 

Claudia Peña Fundación Renacer Juntos 

Lorena Santana CDL Vivir Mi Infancia 

Rosa Badilla JV Villa Fantuzzi 

María Sáez CAM Siempre Dignas 

Raquel Soto CDL Siempre Contigo 

María Loreto Cerón CDL San Juan de Dios 

Margarita Rojas CM Mujeres Emprendedoras 

Jorge Reyes JV Portal Bicencio 
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En esta ocasión, se realizó una presentación similar a la expuesta en las Audiencias 

Públicas, la que contó con una introducción inicial por parte de la Alcaldesa, Sra. Lorena 

Facuse, posteriormente, una introducción realizada por la Asesora Urbana, Sra. Viviana 

Pesce, para luego proceder a la exposición de la Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos, la 

cual fue desarrollada por los arquitectos Rodrigo Correa y Rosario Walker, miembros de la 

Consultora Urbe. Finalmente, al cabo de la exposición, hubo espacio para plantear 

consultas y observaciones, generándose una breve conversación.  En la ocasión se hizo 

entrega a cada uno de los consejeros, de un DVD con todos los antecedentes relativos a 

la Consulta Pública. 

Según consta en el Acta de la Primera Sesión Ordinaria (Ver Anexos) del Cosoc de 

Cerrillos, no existe registro de audio. 

Figura 32 Introducción de la Asesora Urbana, Viviana Pesce 

 

Fuente: Urbe Consultores 

Figura 33 Exposición del Consultor Rodrigo Correa 

 

Fuente: Urbe Consultores 

Figura 34 Presentación Imagen Objetivo Rosario Walker 
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Fuente: Urbe Consultores 

Con respecto a los comentarios de los miembros del Cosoc, se plantearon los siguientes 

temas: 

- Necesidad de contar con un paso sobre o bajo nivel que permita atravesar la faja 
del Melitren, una vez que éste se encuentre en funcionamiento. 

- Consulta a la Secpla respecto del estado de avance de la tramitación de la 
Enmienda para Buzeta. 

- Propuesta programática para la llamada “manzana 18” del proyecto Ciudad 
Parque Bicentenario. 

- Se sugiere reunión con MOP para solicitar conexión vial entre Calle Los Tilos y 
calle Divino Maestro. 

Además de lo anterior, el Cosoc propuso a la Secpla hacer especial esfuerzo en favorecer 

la comprensión de la Imagen Objetivo por parte de la comunidad, considerando, por 

ejemplo, las siguientes ideas: 

- Generar un video explicativo 

- Capacitación de monitories que expliquen la propuesta en cada lugar de 
exposición instalado en la comuna. 

Cabe señalar que, posteriormente a la realización de esta presentación la Consultora 

Urbe accedió a desarrollar una cápsula audiovisual explicativa de la Imagen Objetivo y a 

la realización de 2 talleres de capacitación de monitores que pudiesen apoyar en cada 

uno de los lugares de exposición, explicando la Imagen Objetivo a los vecinos y 

ayudándolos a formular sus observaciones y consultas en los formularios preparados para 

dicho propósito. 
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VI TALLERES DE CAPACITACIÓN DE MONITORES 

En atención a la propuesta del Cosoc, y en acuerdo con la Contraparte Técnica del 

Estudio y la Dideco, se programaron 2 sesiones de capacitación de monitores, orientados 

a facilitar la participación de la comunidad en la exposición y consulta pública de la 

Imagen Objetivo, del Plan Regulador Comunal de Cerrillos, responder a sus dudas y 

apoyar en la formulación de sus observaciones y consultas a través de los formularios 

físicos y digitales. 

La primera capacitación de monitores fue desarrollada el día 4 de marzo del 2022, a las 

12:00 horas en el Centro Cultural Tío Lalo Parra y a ella fueron convocados funcionarios 

de diferentes reparticiones municipales, según se describe a continuación: 

Tabla 3 Registro de Asistencia, Taller de Capacitación Funcionarios Municipales 

Nombre Departamento Correo 

Patricio Candia Secplan pcandia@mcerrillos.cl  

Melissa Díaz Secplan mdiazrojas@mcerrillos.cl 

Darko Venegas Secplan dvenegas@mcerrillos.cl 

Fabián Ulloa Comunicaciones / Cultura comunicaciones.culturacerrillos@gmail.com  

Rodrigo Cabrera Patrimonio rodrigo.culturacerrillos@gmail.com  

Carolina Orellana Participación carolinaorellana@gmail.com 

Andrés Estay Participación andresestaypoblete@gmail.com  

Maximiliano Céspedes Participación  cespedesleon@gmail.com  

Bárbara Guzmán Participación bguzman@mcerrillos.cl  

Yanina Parodi Participación yparodi@mcerrillos.cl  

José Sepúlveda Juventud jose.se.ruiz@gmail.com  

Nicolás Cortés Deportes nicolascortes.territorial@gmail.com  

Felipe Cofré Deportes felipecofreleon@gmail.com  

Álvaro Valdebenito Cultura alvarovaldevenitosan@gmail.com  
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Figura 35 Sesión de Capacitación de Funcionarios Municipales 

 

Fuente: I. Municipalidad de Cerrillos 

La segunda capacitación de monitores se llevó a cabo el 9 de marzo de 2022, a las 19:00 

horas, en las dependencias del Centro Cultural Tío Lalo Parra. En esta ocasión se 

convocó a dirigentes sociales y representantes de las respectivas juntas de vecinos de 

Cerrillos. 

En ambas instancias, los monitores capacitados recibieron un documento de síntesis de la 

propuesta de Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos, en forma física, de manera de que 

contaran con material de apoyo en caso de requerirlo, el cual se presenta a continuación: 
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Figura 36 Material de apoyo para Monitores de la Consulta Pública de Imagen Objetivo 
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Fuente: Elaboración Urbe Consultores 
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VII  RECEPCIÓN Y SISTEMATIZACION DE 

OBSERVACIONES  

Durante el período de recepción de observaciones, la Secpla fue entregando semana a 

semana el registro de las observaciones recibidas por el Municipio en los 11 puntos de 

exposición y consulta física y también los correspondientes a la exposición y consulta 

digital. Cabe señalar que la gran mayoría de las observaciones ingresaron de manera 

digital a través de la encuesta online. 

En el marco de todo el período de Consulta Pública de Imagen Objetivo, del PRC de 

Cerrillos, se recibieron 146 formularios, con un total de 235 observaciones, las cuales 

correspondieron en su mayoría a vecinos de la comuna, sin embargo también se 

recibieron observaciones de funcionarios públicos y representantes del sector industrial de 

Cerrillos.  

Entre las observaciones, se recibieron comentarios, consultas, solicitudes y propuestas. 

En este sentido, es importante mencionar que tanto los comentarios como las consultas 

se deben responder “aclarando” las dudas, mientras que las solicitudes y propuestas 

deben responderse “acogiendo” o “no acogiendo” cada una de las afirmaciones. 

VII.1 PRINCIPALES MATERIAS DE CONSULTA Y OBSERVACIÓN 

Para comenzar con la sistematización de las observaciones y consultas recibidas, se 

organizaron por temáticas, identificando 3 grandes grupos: aspectos generales del PRC, 

criterios de diseño del plan, y normas urbanísticas, según se observa a continuación: 

Figura 37 Principales temáticas de la consulta pública 
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Fuente: Elaboración Urbe Consultores 

VII.2 PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN Y ELABORACIÓN DE CRITERIOS DE 
RESPUESTA 

El proceso de sistematización de las consultas y observaciones recibidas durante los 45 

días en los que se extendió la Consulta Pública de Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos 

duró aproximadamente un mes, período en el cual la Consultora Urbe organizó las 

consultas en temáticas y generó criterios de respuestas, para ser presentadas al Concejo 

Comunal. 

VII.1.1 Primera sesión de trabajo con el Concejo Comunal 

La primera sesión de trabajo, en formato de Comisión Técnica, se llevó a cabo el día 17 

de junio, de 16:00 a 18:00 horas, en la Sala de Concejo. En la ocasión se presentó la 

metodología de trabajo, las principales materias y preocupaciones de la comunidad, que 

fueron manifestadas a través de las consultas y observaciones recibidas, y se acordó con 

el Concejo un calendario de trabajo. 

VII.1.2 Segunda sesión de trabajo con el Concejo Comunal 

La segunda sesión de trabajo, en formato de Comisión Técnica, se llevó a cabo del 26 de 

julio del 2022, a las 12:30 horas, en la Sala del Concejo. 

En esta sesión se contó con la asistencia de:  

- Concejala Daniela Tapia 
- Concejala Orfilia Castro 
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- Concejala Josefina Osorio 
- Concejala Roxana Muñoz (Zoom) 
- Concejal Luis Leiva (Zoom) 
- 3 asesores del concejo 
- Gina Zamorano, Secpla 
- Viviana Pesce, Secpla 
- Rodrigo Correa, Urbe Arquitectos 
- Soledad Guerrero, Urbe Arquitectos 
- Rosario Walker, Urbe Arquitectos 

En esta oportunidad se revisaron las consultas y observaciones relativas a “Criterios de 

Diseño del Plan” y se requirió de una tercera sesión para poder terminar de acordar las 

respuestas de este conjunto de observaciones. 
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Figura 38 Segunda sesión de trabajo con el Concejo Comunal 

 

Fuente: Registro Urbe Consultores 

VII.1.3 Tercera sesión de trabajo con el Concejo Comunal  

La tercera sesión de trabajo, en formato de Comisión Técnica, se llevó a cabo del 5 de 

agosto del 2022, a las 12:30 horas, en la Sala del Concejo. 

En esta sesión se contó con la asistencia de:  

- Concejala Daniela Tapia 
- Concejala Josefina Osorio 
- Concejala Orfilia Castro 
- Concejala Roxana Muñoz (Zoom) 
- Concejal Luis Leiva (Zoom) 
- 4 asesores del concejo 
- Viviana Pesce, Secpla 
- Leonardo Rojas, Secpla 
- Rodrigo Correa, Urbe Arquitectos 
- Soledad Guerrero, Urbe Arquitectos 
- Rosario Walker, Urbe Arquitectos 

En esta oportunidad se concluyó la revisión y acuerdos de respuestas relativas a los 

“Criterios de Diseño del Plan”. 
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VII.1.4 Cuarta sesión de trabajo con el Concejo Comunal  

La cuarta sesión de trabajo, en formato de Comisión Técnica, se llevó a cabo del 18 de 

agosto del 2022, a las 10:30 horas, en la Sala del Concejo. 

En esta sesión se contó con la asistencia de:  

- Concejala Daniela Tapia 
- Concejala Orfilia Castro 
- Concejala Josefina Osorio (Zoom) 
- Concejala Roxana Muñoz (Zoom) 
- Concejal Luis Leiva (Zoom) 
- 4 asesores del concejo 
- Guillermo Tapia, Secpla 
- Viviana Pesce, Secpla 
- Soledad Guerrero, Urbe Arquitectos 
- Rosario Walker, Urbe Arquitectos 

En esta oportunidad se revisó y concluyó con la revisión y acuerdos de respuestas 

relativas a las “Normas Urbanísticas y otros temas” 

 

Figura 39  Cuarta sesión de trabajo con el Concejo Comunal 

 

Fuente: Registro Urbe Consultores 
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VII.1.5 Sesión Ordinaria de Concejo Comunal  N° 42 

El día 25 de agosto del 2022, a las 16:00 hrs, se realizó la 42° Sesión Ordinaria del 

Concejo Comunal, sesión en la cual se programó la Aprobación de los acuerdos respecto 

de las respuestas a las consultas recibidas en el marco de la Consulta Pública de Imagen 

Objetivo del PRC de Cerrillos y respecto de los términos o lineamientos para la 

elaboración del Anteproyecto. 

La sesión contó con la participación de los siguientes representantes del Concejo 

Comunal: 

- Alcaldesa Lorena Facuse 
- Concelaja Orfilia Castro 
- Concejala Josefina Osorio 
- Concejala Daniela Tapia 
- Concejal Luis Leiva (Zoom) 
- Concejala Roxana Muñoz (Zoom) 

 

Figura 40 Sesión Ordinaria De Concejo Comunal N° 42 

 

Fuente: Registro Urbe Consultores 

El Director Secpla, Don Guillermo Tapia, realizó una breve presentación al Concejo, en la 

cual sintetizó el procedimiento llevado a cabo en el marco de la Consulta Pública de 

Imagen Objetivo del PRC de Cerrillos, de acuerdo a las disposiciones normativas del 

artículo 28 octies de la LGUC, las principales materias consultadas y los lineamientos 

acordados previamente con el Concejo, para la elaboración del Anteproyecto. 
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Fuente: Registro Urbe Consultores 

Según consta en el Acta de Sesión Ordinaria N° 42 del Concejo, por votación unánime, 

fueron aprobados tanto las respuestas a las consultas realizadas, como lo términos para 

la elaboración del Anteproyecto del PRC de Cerrillos. 
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Figura 41 Certificado N°90/2022 de aprobación de respuestas a las observaciones y los 
términos para la elaboración del Anteproyecto, en Sesión Ordinaria N° 42 del Concejo 

Comunal 

 

Fuente: I. Municipalidad de Cerrillos 
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VIII  ANEXOS 

VIII.1 CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA IMAGEN OBJETIVO AL CONCEJO 

Figura 42 Constancia de entrega de la Imagen Objetivo al Concejo Comunal de Cerrillos  
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VIII.2 CERTIFICADO DE LA APROBACIÓN DE LA IMAGEN OBJETIVO 

Figura 43 Certificado de la Aprobación de la Imagen Objetivo del PRC para exponer a la 
comunidad  
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VIII.3 CERTIFICADO DE LA INSTALACIÓN DE LA EXPOSICIÓN DE LA CONSULTA 
PÚBLICA DE IMAGEN OBJETIVO DEL PRC 

Figura 44 Certificado de la Exposición de la Consulta Pública de Imagen Objetivo del PRC  
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VIII.4 ACTA DE LA 1ª SESIÓN ORDINARIA DEL COSOC 

Figura 45 Acta de 1ª Sesión Ordinaria del Cosoc, 22 de marzo 2022 
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VIII.5 GUIÓN (BORRADOR) DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS DE IMAGEN OBJETIVO 

1. BIENVENIDA 

Moderador:  

Como Municipalidad de Cerrillos damos la bienvenida a todos los asistentes a 

esta 1era Audiencia Pública en la cual se presentará la imagen objetivo del 

estudio del Plan Regulador Comunal de Cerrillos. 

2. SALUDO A LAS AUTORIDADES 

Moderador:  

Saludamos cordialmente a las autoridades presentes  

a. Alcaldesa de Cerrillos, Sra. Lorena Facuse Rojas 

b. Concejala Orfilia Castro Tobar, Concejala Josefina Osorio Oviedo, Concejal 
Luis Leiva Godoy, Concejala Roxana Muñoz Daza, Concejala Daniela 
Tapia Gómez, Concejala Sara Miranda Carquín,  

c. Directoras y Directores Municipales 

d. Dirigentes de las organizaciones sociales  

e. Vecinas y vecinos de Cerrillos 

Sean todos muy bienvenidos. 

3. CONTEXTUALIZACIÓN 

Moderador:  

Estamos reunidos en esta primera audiencia pública como parte de la Consulta 

Pública de la imagen objetivo del estudio del Plan Regulador Comunal de 

Cerrillos que se extenderá desde el 15 de marzo al 29 de abril del 2022.  

Esta audiencia corresponde a una instancia formal establecida por la Ley 

General de Urbanismo y Construcciones, en la cual la comunidad de Cerrillos 

podrá realizar consultas y observaciones respecto de la imagen objetivo del 

Plan Regulador Comunal, en una etapa temprana y participativa orientada a la 

definición de los lineamientos para la confección del Anteproyecto del Plan 

Regulador Comunal. 

A continuación, le damos la palabra a nuestra Alcaldesa Sra. Lorena Facuse 

Rojas. 
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4. PALABRAS DE LA ALCALDESA 

Alc. Lorena Facuse:  

(…) 

Moderador:  

Muchas gracias Sra. Alcaldesa. 

A continuación, la consultora Urbe, a cargo de la elaboración del Estudio Plan 

Regulador Comunal de Cerrillos, presentará a ustedes la Imagen Objetivo del 

Plan Regulador, en representación de este municipio. 

Le ofrezco la palabra a Don Rodrigo Correa y a la Sra Rosario Walker, 

arquitectos a cargo de este estudio. 

5. EXPOSICIÓN DE LA IMAGEN OBJETIVO (URBE) 

(…) 

Moderador:  

Muchas gracias Rodrigo y Rosario. 

A continuación, invitamos a Don Carlos Felipe Barría, Administrador Municipal, 

a pasar al escenario, como moderador de la Ronda de Preguntas. 

6. RONDA DE PREGUNTAS 

Carlos Barría: 

Luego de la presentación de la Imagen Objetivo del Plan Regulador Comunal 

de Cerrillos podrían haber quedado algunas dudas respecto de la configuración 

de la propuesta o algún concepto referido en la exposición, por lo que nuestro 

moderador ofrecerá la palabra al público para que realicen sus consultas. 

Cabe señalar que aquellas consultas que no refieran a la reciente exposición 

deberán ser formuladas y depositadas en los correspondientes buzones 

ciudadanos, ya que no podrán ser respondidas en esta instancia. 

Se ofrece la palabra para quienes quieran realizar consultas. Se les ruega 

levantar la mano y esperar a que uno de nuestros profesionales les acerque el 

micrófono. 
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7. CIERRE DE LA ACTIVIDAD. 

Moderador:  

De esta forma damos término a la 1era Audiencia Pública de la imagen objetivo 

del estudio del Plan Regulador Comunal de Cerrillos. 

Recuerden que el próximo jueves 24 de marzo, a las 19:00 horas, en el Estadio 

Municipal Benito Juárez se llevará a cabo la 2ª Audiencia Pública en el marco 

de esta Consulta Pública.  

Los invitamos a escribir sus consultas y observaciones fundadas en los 

formularios que encontrarán disponibles junto a los Buzones Ciudadanos o en 

la página web municipal, y por supuesto, invitar a sus familiares y amigos a 

involucrarse en la construcción de una mejor comuna de Cerrillos. 

Y recuerden seguirnos en nuestras redes sociales como Muni Cerrillos en 

Twitter, Facebook e Instagram. 

Buenas noches. 

 


